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מרכז רפואי העמק ​, אתי אלנהורן רכזת תחום איכות 



אחד הדחפים העתיקים  "לדעת"הסקרנות הקמאית 

"לדעת"דחף 

אדם וחווה  

פרי עץ הדעת
אשת לוט

?האומנם בדקנו הבנה



רקע

PATIENT CENTERED CARE  (JCI)

תהליך שחרור מטופל מאשפוז  

למתן מידע  " הזדמנות אחרונה"

למידע בשחרור חשיבות והשפעה על 

מניעת אשפוזים חוזרים ועל  , החלמה

שביעות רצונם של המטופל ומשפחתו



מטרות ויעדים

 בזמן אחות"העצמת צוות והתייעלות"

שיפור שביעות רצון המטופלים בשחרור

 סטנדרטיזציה בתהליך מתן מידע כתוב

בשחרור המטופל

  פיתוח טכנולוגי ברשומה הממוחשבת

"בלחיצת עכבר"



תהליך והתערבות

מיפוי מצב קיים

התאמה טכנולוגית

הטמעה וחניכההתאמת תכנים

בקרת יישום  
ומתן משוב



תהליך והתערבות

קייםמצבמיפוי(1

כתובהמדיניות

ומטופליםצוותיםתשאולרשומהבקרת

מטופליםסקרתוצאותניתוח



:ותכניםטכנולוגיתהתאמה(2

,בשחרורהשוניםהמכתביםלמתןמצביםאפיון
סיעודיאשפוזסיכוםומטופלשחרוראיגרת

התאמה טכנולוגית 
בקמליון  



הטמעה וחניכה(3

הכנת תכני הדרכה מובנים ברשומה  
וייחודים  הממוחשבת מותאמים למצבים שכיחים

בשיתוף הצוותים המוביליםלכל מחלקה

מחלקות  6התאמה והטמעה ב 
20והורחבה ל 2020אשפוז בשנת 

כולל הכשרת  2022מחלקות עד ל 
! הצוות הסיעודי 



:  בקרת יישום ומתן משוב( 4

  פיתוח דוח קמיליון לבקרת
ההיענות של הצוותים למתן 

איגרת בשחרור

  נבנה כלי בקרת רשומה
לבדיקת , ל .ב.ו.במערכת י

איכות התיעוד ברשומה ומתן 
איגרת בשחרור 

בהתבסס על תוצאות 
הניטור ניתן משוב לצוותים  

לצורך שיפור היישום



:תשאול מטופלים( 5

ביצוע סקר טלפוני למטופלים  
לאחר שחרור ובדיקת הבנה

סקר שביעות רצון מטופלים  (6

ניתוח תוצאות שאלות הבודקות שביעות רצון  
מהמידע הניתן בשחרור בהשוואה בין תקופות

ם/סקר שביעות רצון אחיות(7

לבדיקת אפקטיביות התהליך



תוצאות

:  רשומה בשחרור מטופל לאחר ההתערבותבקרת

נמצאה איגרת המנוסחת  90-95%רשומות 520מתוך  
קיים מידע על המשך טיפול תרופתי  ,  היטב עי האחות

מותאם להמלצות הרפואיות והמידע תואם למצבו של 

.המטופל



סקר טלפוני של מטופלים לאחר שחרור לביתם

דיווחו כי הנפיקו תרופות על פי ההמלצות מיד  100%-מטופלים 88
וכי  , המידע על המשך טיפול עצמי בבית ברור להם-97%, בשחרור

.  נעשה שימוש בשפה ברורה ומובנת



סקר שביעות רצון מטופלים  תוצאות 
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" בהירות ההסברים אחיות"
%

בהשוואה בין השנים נמצא  

שיפור בארבע החטיבות  

הוטמע המודלבהם 



ראיון צוות סיעודי

 מחלקות 14יות מ /אחים60בתשאול

85% הביעו הסכמה לגבי יעילות
ההתערבות ושביעות רצון מהתהליך

85%

15%

יעילות איגרת בשחרור

הסכמה 

אי הסכמה



מסקנות

איגרתומתןהמטופלשחרורתהליךשלסטנדרטיזציה

הרפואיתמהרשומהוכחלקהמטופלשללצרכיוהמותאמת

החובקמודלוהטמעתפיתוחבזכותמתאפשר,הממוחשבת

.במרכזהמטופללטובתטכנולוגיפיתוחבתוכו

העצמתשלבהיבטרבהתרומהבעלהינוליישוםשנבחרהמודל

.המטופלחוויתבקידוםוהןצוותים

למחוברותדוגמההמציגמוסףערךשנבחרהזולאסטרטגיה

המשאביםכללגיוסעלדגשהשמההארגוניתלאסטרטגיה

.המטופללטובת



:2022סטאטוס ביצוע 

הרחבת המודל במחלקות *
70%עליה בשיעור היענות לכתיבת איגרת ל *

:אבני דרך מרכזיות

:2022יעדים כמותיים לשנת 

מחלקות אשפוז20הטמעת המודל ב *
פיתוח דוח קמיליון ושקיפות נתוני ביצוע על פי סוגי מכתבים*
(Q4)72%שיעור היענות למתן איגרת *
ממוצע שאלונים הבודקים איכות ההדרכה בשחרור עומד * 

(N=517)91%על 

הצגת הפרויקט בכנס איכות* 

הטמעת איגרת ממוחשבת למטופל בשחרור
  שמירה על רצף הטיפול באמצעות כתיבה ומתן  מכתב

שחרור מתוכנן, שחרור סיעודי 

גיוס והנגשת כלל המשאבים לטובת המטופל שבמרכז 

עומדים 
ביעד

:  משאבים נדרשים
תמיכה מיחשובית



המלצות

ברשומהטכנולוגילפיתוחמקומיתיוזמהמשלבזהייחודימודל

שלהשחרורתהליךלשיפוראנושיתחשיבהלצדהממוחשבת

המטופללצרכימותאם,חוליםביתבמסגרתמאשפוזהמטופל

.קהילהחוליםביתטיפולרצףעלשמירהתוךוהכלומשפחתו

לאסטרטגיהמחוברות

יזוםעלדגשהשמה

המטופללטובתתהליכים

בכלללהטמעהראוי

הבריאותארגוני



תודה רבה על ההקשבה

;  מנהלת הסיעוד , יהודית חייט 

' ;  מנהל הסיעוד מחלקה פנימית ב, איאד כבהה 

;צוות איכות -עאיישה עלי סלח, קרולין מועלם

;מרכז רפואי העמק–מחלקת שירות 

מרכז רפואי העמק ​, אתי אלנהורן קליין מרכזת תחום איכות 


